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Forord

Detta ar Brf Ljungdalas Kvalitetsledningssystem

Syftet med detta kvalitetssystem ar att:

1. Sékerstalla att foreningens intressen tillvaratas pa ett systematiskt och effektivt satt.
2. Fortydliga hur féreningen arbetar och ge medlemmarna insyn i féreningens
verksamhet

Det ar Brf Ljungdalas styrelse som ar ansvarig for kvalitetssystemet

Kvalitetssystemet skall arligen revideras.

Vi beskriver policy, struktur och ansvarsférhallanden. Det gar att se hur styrelsen jobbar
och hur medlemmarna bidrar. Dar finns rutiner, instruktioner och blanketter, samt
hanvisningar till lagar och férordningar som galler for brf Ljungdala. Syftet ar att ge
overblick och fa en ordning som ar nédvandig for att fa féreningen att fungera pa ett bra satt
bade nu och i framtiden.

Systemet ar uppbyggt i sju block enligt nedanstaende bild.

Policy
och Struktur Ansvar

Styrande dokument

Instruktioner Blanketter

Dataskyddsforordningen Uppfdlning av
GDPR kvalitetssystemet




Policy
Uppdrag
Foreningen skall i forsta hand upplata lagenheter at medlemmarna

Foreningen skall underhalla och utveckla verksamheten till basta mojliga boende med
basta mojliga ekonomi.

Foreningen skall utveckla verksamheten pa ett ordnat och stabilt satt, dar ekonomi,
erfarenhet, kvalitet och miljohansyn ar viktigt.

Foreningen ar en HSB forening

Upphandling och uppf6ljning

Upphandlingar skall géras pa ett professionellt satt. Uppféljning skall ske.

Avtal skall skrivas sa att det tacker gallande lagar och féljer féreningens miljé och
arbetsmiljoplan.

Information

Lépande information skall regelbundet formedias till alla medlemmar, bade genom utdelade
informationsblad och pa féreningens hemsida "www.brfljungdala.se”

Pa webbsidan kan du som medlem logga in med ditt bank-id och lasa
om ditt medlemskap, avgifter, inre fond mm

Lagar och styrande dokument

1. Bostadsrattslagen (SFS 1991:14). (Gar att lasa pa internet)
upplatelse och dverlatelse av lagenheter « bostadsrattshavarens rattigheter och
skyldigheter « féreningens Idpande arbete mm

2. Lagen om ekonomiska foreningar (2018:672). (Gar att lasa pa internet)
medlemskap ¢ styrelsearbetet och féreningsstammor ¢ beslutsgangar mm

3. Féreningens stadgar. (Ar utdelade till alla medlemmar och finns p& hemsidan)

4. Foreningens ordningsregler. (Ar utdelade till alla medlemmar och finns péa
hemsidan)



Struktur
Fdéreningen bestar av medlemmarna som tillsammans &ger brf Ljungdala.
Foreningsstamman ar bostadsrattsforeningens hogsta beslutande organ.

Foreningen har en valberedning som valjs pa foreningsstamman. Valberedningen ar
medlemmarnas verktyg att foresla ordférande, styrelsemedlemmar, revisorer, samt
ersattningsniva for styrelsearbetet och dvriga betalda funktioner.

Om man inte lyckas tillsatta en styrelse i bostadsrattsféreningen upphor den och féreningen
gar i likvidation. Féljden av detta blir att bostadsrattsféreningen avvecklas, féreningens hus
och ovriga tillgangar saljs, skulderna betalas och det som blir éver férdelas mellan
medlemmarna. Sedan blir medlemmarna hyresgaster hos den nye fastighetsagaren.

Styrelsen svarar for organisation och forvaltning av foreningens angelagenheter.

Styrelsen anstaller en vicevard som skoéter den I6pande verksamheten efter en
arbetsinstruktion fran styrelsen. Styrelsen férhandlar arbetstid och ersattning med
vicevarden.

Styrelsen erbjuder medlemmar i bostadsrattsforeningen att utfora arbeten som behdvs
goras. Dessa frivilligarbetare kan fa ersattning for arbetet. Timlénen féreslas av
valberedningen och beslutas av foreningsstamman.

Styrelsen har tecknat avtal med ett antal leverantorer, dessa finns angivna i
Arsredovisningen

Foreningen har en gemensamhetsbyggnad pa Vikingaleden 8. | denna byggnad finns
vicevardskontor, tvattstuga, bastu, kok, samlingslokal och garage. Regler for anvandande
av gemensamhetsbyggnaden finns i en parm som tillhér lagenheten.

}c’weningsstémmar{
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Ansvar

Ansvar och regler framgar av féreningens stadgar och ordningsregler. Dessa beslutas pa
féreningsstamman.

Bostadsrattsagarna i brf Ljungdala har ett antal rattigheter och skyldigheter som finns
angivna i foreningens stadgar och ordningsregler.

De boende ansvarar var och en for att man féljer féreningens stadgar samt de regler,
fortydliganden, preciseringar och tillagg som finns angivna i foreningens ordningsregler.
Det ar bostadsrattshavaren som har ansvaret for att de som bor i lagenheten ocksa foljer
bostadsrattsforeningens regler. Detta galler saval boende som tillhér det egna hushallet,
eventuella inneboende, gaster och boende som hyr i andra hand.

Styrelsen ansvarar for foreningens verksamhet samt att foreningens fastigheter forvaltas
och utvecklas enligt de krav som faststalls vid féreningsstdmman och framgar av
stadgarna.

Vicevarden ansvarar for den I6pande driften enligt det avtal och den arbetsbeskrivning som
ar upprattat av styrelsen.

Leverantorerna ansvarar for den verksamhet och de leveranser som framgar av avtal med
respektive leverantor

Foéreningen har medlemmar som utfér underhallsarbete pa fastigheterna sasom t.ex. utbyte
av paneler och sarger samt malning av dessa. Styrelsen ansvarar for att dessa arbeten
utfors pa ett riktigt satt och foljer Miljo och Arbetsmiljoplanen. Styrelsen tecknar forsakring
och tillhandahaller arbetsklader for dessa medlemmar.

For att bostadsrattsforeningen skall fungera ar det viktigt att alla gor vad de kan for att stalla
upp och hjalpa till nar behov finns.



Instruktioner

Det finns ett antal rutiner och instruktioner som utgor stod for foreningens verksamhet.

Budget
Styrelsen faststaller en budget senast vid styrelsemdte i november.

Budgeten utgor ett styrmedel for styrelsen och bestar av en ettarig
ekonomisk plan dar féreningens forvantade intakter och kostnader presenteras. Malet ar att
resultatet skall vara positivt sa att inte arsavgifterna skall behdva hojas.

Det praktiska budgetarbetet bedrivs i samverkan mellan styrelsen och en ekonom pa HSB.

Foreningen har en underhallsplan dar framtida underhall planlaggs. Utifran denna plan och
andra akuta behov faststaller styrelsen ramar for I6pande reparationer och underhall.
Styrelsen sakerstaller vid en sarskild budgetgenomgang att kostnaden for prioriterade
atgarder i den flerariga underhallsplanen inkluderas i budgetforslaget.

Styrelsen godkanner tillsammans med budgeten aven dokumentet "Verksamhetsplan” som
upprattats av ordféranden. Verksamhetsplanen, ar en femarsplan som innehaller en
beskrivning av verksamhetsmal med, planerade projekt och investeringar.
Verksamhetsplanen anger ocksa finansiering och sarskilda insatser som planeras under
budgetaret. Verksamhetsplanen féredrages pa arsstamman.

Parm for instruktioner mm

En parm med gallande instruktioner mm har delats ut och skall finnas i varje lagenhet.
Parmen tillhér lagenheten och skall lamnas kvar vid forsaljning av bostadsratten.

Miljo/Arbetsmiljoplan

Styrelsen har upprattat en Miljo/Arbetsmiljoplan som ligger till underlag hur arbeten skall
utféras och vilka miljomal som galler i féreningen.

Kvalitetsmanual

Styrelsen har upprattat kvalitetsmanualen som skall godkannas av féreningsstamman.



Blanketter

Foljande blanketter finns:

1. Blankett for ombyggnad, tillbyggnad eller reparation av bostadsratten
2. Ansokan att fa hyra ut bostadsratten i andra hand.

3. Forfragan att hyra carport eller garage.

4. Ansdkan om att installera laddbox

Dessa blanketter finns pa hemsidan och/eller kan hamtas pa vicevardskontoret.
Ifylld blankett [amnas eller mailas till Vicevarden.



Dataskyddsforordningen GDPR

Brf Ljungdala har foljande register.

Register 6ver de boende i bostadsrattsforeningen samt adresser och telefonnummer.
Register 6ver vem som bokar och hyr slapkarran.

Register 6ver vem som bokar och hyr tvattstugan

Register 6ver vem som hyr gemensamhetslokalen Vikingaleden 8.

Register dver vem som hyr bostadsratt i andra hand.

Register dver vilka av medlemmarna som arbetar at foreningen.

Register éver vem som hyr, eller star i ko for att fa hyra, garage och/eller carport.
Register 6ver vem som har kvitterat ut nycklar och/eller "taggar” till féreningens lokaler.
Register 6ver vem som sokt tillstand av forandringar/nyinstallationer i bostadsratten.

Register 6ver medlemmarnas varmeforbrukning

Vi behover dessa register for att kunna debitera, skicka information mm samt halla ordning
pa koer.

Foreningen Iamnar aldrig ut kontaktinformation till externa aktérer utan beslut i styrelsen
samt meddelande till de berdrda.

Om man begar radering i nagot av dessa register far man inte majlighet att utnyttja de
mojligheter som anges i registret eller fa uppgifter fran detta.

Man maste kontakta styrelsen om man vill raderas ur nagot av registren, dar det ar majligt.

Alla andra register som beror bostadsrattsforeningen hanteras av HSB Skane.

Rutiner:

Alla medlemmar i styrelsen samt vicevarden, valberedningen, revisor och revisorssuppleant
har skrivit pa intyg om tystnadsplikt.

Alla medlemmar i styrelsen har tillgang till HSB:s portal (med inloggningskod) och kan lasa
medlemsregister samt lagenhetsregister och 6vriga handlingar.

Mail som styrelsen hanterar bor raderas sa snart som anses lampligt. Pagaende arbeten
och annan information som hanterar forhallande runt en medlem eller en lagenhet sparas
sa lange medlemmen bor kvar eller forhallandet galler, t.ex. besiktningsanmarkningar,
tillatelse att bygga om mm.



Uppfoljning av Kvalitetssystemet

Kvalitetsuppfoljning och andringar

Brf Ljungdalas styrelse ar ansvariga for kvalitetssystemet. Arligen skall styrelsen genomfora
kvalitetsuppféljning och vid behov justera systemet. Denna arliga uppfdljning och
andringarna skall dokumenteras genom sarskild punkt i styrelseprotokoll. Vid vasentliga
andringar skall dessa redovisas pa arsstamman.



