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Telia 
Vi har nu fått reda på lite mer om uppdateringarna från Telia. 
På tisdag förmiddag 30/9 kommer vi inte att ha något internet och alltså ingen TV 
från och till. Räkna med att ingenting fungerar på hela förmiddagen. 
 
Den 2/10 uppdateras sedan hela systemet och vi har snabbare internet. 
 
Vi kan inte boka tekniker förrän efter den 2/10. Kundtjänst får då reda på vilka boxar 
och routrar vi får. 
 
Det är ingen brådska med att uppdatera för allt det gamla fungerar och de fungerar 
även med den högre hastigheten. 
 
Alla som har IP telefoni, alltså en telekabel inkopplad i den gröna kontakten på 
baksidan av routern som vi har idag ska inte byta router. Den kontakten saknas i den 
nya routern. 
 
IP telefonin kommer att försvinna, men vi har inget datum för det ännu, och det gäller 
inte bara oss utan i hela Sverige. 
 
För att installera tv-boxen följ guiden som vi skickade ut i förra infon.  
 
Alla som är vana vid den gamla boxen och är nöjda med hur det fungerar kan behålla 
den gamla. Det kommer att fungera precis som nu. 
 
På måndag kväll har vi planer på att dela ut de nya routrarna och boxarna och det är 
fritt fram att installera för alla som vill. Vi gör det efter 17.00 och hoppas att så många 
som möjligt är hemma då. 
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